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Tank pa nagot som du lyckats med som
du ar stolt over...
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SOSFS 2011:9 (2005:12) - God vard

Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Professionell kunskap Forbattringskunskap
¢ Amneskunskap ¢ System
¢ Personliga fardigheter ¢ Variation

_ _ Forskning _ _
¢ Varderingar, etik och ¢ Forandringspsykologi
Utveckling ¢ Larandestyrt forandringsarbete

N

Forbattring av diagnos,
behandling
och omvardnad

~

Forbattring av processer
och system
i halso- och sjukvarden

4.......

Vi har tva uppdrag! Okar vardet for dem varden finns till for Utvecklat efter Batalden
b“a.u:
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Forbattringsmodell

efter T Nolan, E Deming m fl

Vad vill vi &stadkomma? ‘

Hur vet vi att en forandring ar en forbattring? ‘ MAatt !

!
‘ ldeer !

Vilka férandringar kan leda till en forbattring?

Planera

Test !

PGSA-cirkeln
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Vad ar behovet?

Nar vi formulerar vara mal ska vi alltid finna
det som ar viktigt for dem vi ar till for och att
Vi mater resultatet for patienten.

Ett mycket vanligt misstag nar man satter
mal ar att det blir ett antal aktiviteter istallet

for ett resultat fOr patienten (aktiviteterna ar
forandringar som ska leda till malet).
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Mal

« SMARTA mal
— Synliga
— Matbara
— Accepterade
— Realistiska (revolutionerande)
— Tidsatta
— Anvandbara
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Exempel

* Vivill ha en battre uppfoljning vad det géaller
utférd vard pa parodpatienter.

* Vivill kvalitetssakra undersdkningen av vuxna
patienter, och skapa ett vardprogram for ett
battre och mer strukturerat omhandertagande av
vara parodontitpatienter.

« Malet ar att andelen vuxna som har ett
registrerat fickstatus ska 0ka under perioden
130501-130820 jamfoért med 2009-2012
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Forbattringsmodell

efter T Nolan, E Deming m fl

Vad vill vi astadkomma? ‘ Mal !

Planera

Test !

PGSA-cirkeln
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Varfor mata?
Utan att mata
kan vi inte vetal

Hur ska vi mata?

Mata over tid

Enkelt att forsta

Kunna prata kring
Relatera till uppsatta mal

=
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Tre aspekter av matningar

Redovisning/ Bedomning/ Jamforelse?

Solberg et al (1997) The Three Faces of Performance Measurement:
Improvement, Accountability and Research (Journal on Quality
Improvement)

. o
d. Landstinget  Londstinget ~ £% Landstinget

i Jonkopingslan  iKdmorlan T §gtergitiand



vecka | antal dagar
v 20 18
v 35 S

antal dagar

o

Forsta variation:
Att mata och analysera over tid

Vantetider sjukgymnastik
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Havregrynsgrotsfrukost

HYPOTES
Okad effektivitet p& dagtid ger kortare véantetid
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Att mata och analysera 6ver tid

vecka | antal dagar
v 20 18
v 21 10
v 22 2
v 23 8
v 24 14
v 25 5
v 26 14
v 27 6
v 28 20
v 29 4
v 30 11
v 31 17
v 32 3
v 33 9
v 34 15
v 35 5

Vantetider sjukgymnastik

antal dagar
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Okad effektivitet pa dagtid ger kortare vantetid

nnnnnnnnnnnn

Landlsfipget
i Kalmar lan

%}% Landstinget



Forbattringsmodell

efter T Nolan, E Deming m fl

Vad vill vi astadkomma?

Hur vet vi att en forandring ar en forbattring? ‘

Vilka férandringar kan leda till en forbattring?

Planera

PGSA-cirkeln

T
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Fiskbensdiagram —
ett verktyg for problemanalys

Orsak - verkan

Ger svar pa fragan: Vilka & mojliga orsaker till
att...... ?

Vilken orsak har sannolikt stérst paverkan?
Prioritera!

Alternativt: Vad skulle kunna goras for att..?
Vilka magjligheter finns? Vad kan vi gora

. i
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Fiskbensdiagram

__________________ Orsak 4 Orsak 3
» Problem
Orsak 5 < Orsak2
______ r sa Orsak 1
Kategori 3 Kategori 4

i = |
Orsaker tl” prObIemet hypOteser' http://www.lj.se/info_files/infosida31713/fiskbensdiagram lathund.pdf



http://www.lj.se/info_files/infosida31713/fiskbensdiagram_lathund.pdf
http://www.lj.se/info_files/infosida31713/fiskbensdiagram_lathund.pdf

Fiskbensdiagram — kategorisering av huvudorsaker

v o
Kommunikation Utbildning/ Fysisk/Psykisk
/Information Kompetens mil jo
Problem > "Di far fér mée hol”

-
Teknik/ Ut - P Annat
rustning Pr'oc.:edur'/

Rutin/ Eller, M-metoden

Riktlinjer

Material
Metod

Management/ledning

Manniska



Problem: Gruppen aldre vuxna (60+) i Skoghall uppvisar hog kariesprevalens

jamfort med klinikens andra aldersgrupper.

Patientfaktorer

Socioekonomi

Forandrade

Bedbmning av

Klinikrutiner

Recept innebar kostnad for
LiV — farre recept=samre

Munhygien kostvanor/intagsfrekv. kariesrisk compliance
Bristande fysisk formaga L Vi har inte
Attityd till tandhyg.beh I
Y Y9 erbjudit Preparatval vid
Muntorrhet/mediciner klinikprof. | rof.
tillracklig
omfattning

Bristande info/instr. Fran tdl-hall . _
Forma de friska

att forbli friska
Styra mot individuell

radgivning istallet for allman

info/instr. ?

Formedla
lampliga
hjalpmedel till pat.

Patientkommunikation

Kunskaper/férmaga

> ”Dj far for
moe hol”

Material/metoder vid
tandlagning

Diagnostik/Behandling



Forbattringsmodell

efter T Nolan, E Deming m fl

Vad vill vi astadkomma? Mal !
Hur vet vi att en forandring ar en forbattring? MAatt !
Vilka forandringar kan leda till en forbattring? Idéer !

PGSA-cirkeln Planera

_
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Agera

- Vilka férandringar
behover goras?

- Vad skall nasta
testcykel vara?

Plan

- Satt mal for testet

- FOrutse utfallet av testet

- Planera testet ....

Vem, vad, var, nar?

Studera

- Tolka och analysera
testet

- Jamfor testet med

forvantningarna

- Summera vad vi lart

http://www.lj.se/info files/infosida31713/pgsa instruktion.pdf

Gora

- Genomfor testet

- Dokumentera problem och
ovantade observationer.



http://www.lj.se/info_files/infosida31713/pgsa_instruktion.pdf
http://www.lj.se/info_files/infosida31713/pgsa_instruktion.pdf

1 1 PGSA-cykel nr: .....

1\ 13151 Y TS

FOrandring att proOva: .......ooiiiiiiiiii e e

Agera: Vilka slutsatser drar vi av testet? behdver Planera: Vem ska gdra vad, var och nar:
vi testa i storre skala? Vilka férandringar boér géras
mot bakgrund av de resultat testet visade?

ol N

Agera |Planera

Studera/analysera: redovisa och Studeral GoOra Gora: Genomfor forandringen enligt
tolka era data (bifoga diagram med - planen ovan. Beskriv eventuella
tidsaxel). NS svarigheter, avvikelser fran planen och

ofdrutsedda effekter.




Mal: Gruppen aldre vuxna (60+) i Skoghall ska mer klinikbunden kariesprofylax
Matning: Antal atg 321/3021 under en fyramanadersperiod 130501-130831.

Forandring att prova: Erbjuda mer klinikbunden profylax till malgruppen

Antal atg 321/3021 har 6kat och vi
har darmed lyckats na vart mal. Vi
behover 6ka malet for nasta ar.

Vi fortsatter folja upp matningen pa
APT.

Presentera forandringen vid APT 130412
Motivera behandlarna till att rek.
klinikprofylax till malgruppen. — uppfoljning
pa alla kommande APT.

Alla i projektgruppen arbetar for
implementering bland arbetskamraterna
fr.o.m. nu.

2 N
Agera |Planera
Studera| Gora
Studera hur frekvent vi anvant atg N

321/3021 och jamforelse med tidigare
ar visar en okning.

Uppfoljning mot de behandlare som
inte ingar i projektgruppen.
Uppfoljning pa APT



Mal: Gruppen aldre vuxna (60+) i Skoghall ska mer klinikbunden kariesprofylax

Matning: Antal atg 321/3021 under en fyramanadersperiod 130501-130831.

Forandring att prova: Oka efterfragan av profylax via anslag i rec

Anslaget i receptionen gav inte
onskat resultat.

Vi behover hitta fler séatt att 6ka
efterfrdgan hos patientgruppen.

« Ta fram underlag till anslag
« Ta fram protokoll for pinnstatistik

FAR DU 0FTA
HAL | TANDERNAY

Kanske é&r en extra férebyggande

FAR DU OFTA
WAL | TANDERNAY

Kanske &r en extra fluorbehandling

ol D e AN SON
Ag e ra P | a n e ra Fluobehandling och Fluorbehandling och
forebyggande egenvard forebyogande egenvard
stérker dina ténder stérker dina t&inder.
e
Studera| Gora = Ww | v
Problem med pinnstatistiken, gloms N

latt bort, men ingen har bokat tid
utifran anslaget i receptionen.

« Sétt upp anslag i rec. maj-juni/aug-
sep

* Pinnstatistik for spontant bokade

prof.besok (anslag)



Mal: Gruppen aldre vuxna (60+) i Skoghall ska mer klinikbunden kariesprofylax

Matning: Antal atg 321/3021 under en fyramanadersperiod 130501-130831.

Forandring att prova: Aktivt omboka aterbud till ny tid

Problem med pinnstatistiken, gloms
latt bort.

For att sdkerstalla arbetsséatt mater vi
en period till.

Informera i receptionen om vikten av att
inte bara ta emot ett aterbesok utan boka
om.

Ta fram protokoll for pinnstatistik

ol N
Agera |Planera
Studera| Gora
Problem med pinnstatistiken, gloms N 5/

latt bort, men nastan alla har bokat
om tiden (6 av 7 aterbud).

Informera om testet pa varje APT.
Pinnstatistik for ab/prof.
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Kommunicera och visualisera
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Forbattringsmodell

efter T Nolan, E Deming m fl

Vad vill vi astadkomma? Mal !
Hur vet vi att en forandring ar en forbattring? MAatt !
Vilka forandringar kan leda till en forbattring? Idéer !
PGSA-cirkeln -
Test |
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M&l och métning- vad vill vi uppna? Vilka foréndringar har testats?

Nuvarande situation - hur gor vi idag och hur ser vara
resultat ut?

Analysera— vad visar resultaten? Hur tolkar vi dem?

Problembeskrivning- Vilka &r vara problem och varfor? i .
9 P Rekommendationer - Hur handlar vi utifran resultaten?




Mal och matning- vad vill vi uppna?

Vi vill erbjuda mer klinikbunden kariesprofylax for vara
kariesriskpatienter i syfte att minska kariesprevalensen i
gruppen 60+ .

Matning av frekvens atg 321.

Malet ar en 6kad frekvens jmf motsvarande perioder under
2011,2012 (langsiktigt mal)

En okad frekvens under perioden 130501-130831 jamfort
med motsvarande period 2011,2012

Nuvarande situation - hur gor vi idag och hur ser vara
resultat ut?

Vi forlitar oss i hog grad pa egenprofylax med olika F-
produkter.

Grafer frdn SKaPa askadliggor att gruppen 60+ uppvisar
hogre kariesprevalens jmf andra lan.

Problembeskrivning- Vilka ar vara problem och varfér?

En upplevelse av att vi i for hog grad forlitat oss pa
egenprofylax for att minska kariesprevalensen i gruppen
vuxna. Vid klinikbunden profylax skapas aven tillfallen till
beteendepéaverkan.

Orsak? — Receptfria skoljvatskor med hdg fluorhalt har
lanserats hart. Har kanske inneburit att klinikprofylaxen
kommit i skymundan.

Vilka forandringar har testats?

Uppfdljning mot behandlarna
Anslag i reception och vantrum

Kontroll av ab till profylaxbesok. Pinnstatistik

Antay sty 32 VD R1skarrékal tale vPHao désiked icketa ha vart
mal.

Ingen har spontant bokat tid utifran anslaget i receptionen.

| prncip alla har bokat Problem med pinnstatistiken, gloms latt
bort

Rekommendationer - Hur handlar vi utifran resultaten?

Vi kan 6ka malet for nasta ar utifran arets siffror, .
Vi fortsatter anvanda matningen och foljer upp pa APT.
Anslag i receptionen verkar inte meningsfullt, ta ner det?

Fortsatter att fora pinnstatistik ver ombokade aterbesok.







Extramaterial



Forbattringsomrade: Verksamhet:

Gor

Vilka férandringar har testats?

=
resi | P
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Mal och maétning- vad vill vi uppna? Hanvisa till PGSA-mallar for detaljer

Nuvarande situation - hur gor vi idag och hur ser vara resultat ut?

Studera

Analysera— vad visar resultaten? Hur tolkar vi dem?

Infoga diagram frdn SKaPa resultatrapport

Problembeskrivning- Vilka ar vara problem och varfor?

Bifoga fiskbensdiagram

Agera

P T
.

ekommendationer - Hur handlar vi utifran resultaten?




Mal: Battre omhandertagande av parodpatienter PGSA-cykel nr: .....

Matning: Antal registrerade fickstatus pa vuxna som undersokts (kod 101,102) under perioden
130501-130831. Jamfort med perioden 2008-2012

Forandring att préva: Alla vuxna patienter som undersoks (kod 101,102) skall screenas pa fickdjup
(1:or, 4:0r, 6:0r) . Vid fynd av >5 mm skall helt fickstatus goras.

Beskriv agerafasen Beskriv planerafasen
« Kontakta Ola Norderyd

parodspecialist for att bestimma
kriterier for sjukdom och
fickscreening
« Presentera projektet pa APT 29 april
sl N 2013 och motivera medarbetarna till
Agera |Planera fickscreening av alla vuxna
« Inventering av ficksonder

Beskriv studerafasen Studeral Goéra Beskriv grfasen

\N «/ . Sorterabort daliga sonder och de
med annorlunda gradering.

» Kopa nya ficksonder.

» Kalibrering av sonderingstryck

« Vid undersokning hjalps
personalen at att komma ihag
fickscreening




Mél 3-6 aringarna ska ha en mer saker riskbedéomning PGSA-cykel nr: 1

Matning: Planeras starta under HT 2013

Féréndring att prova: Mer frekventa revisionskallelser for barn i alder 3-6 &r

Beskriv planerafasen

Beskriv agerafasen Utifran tillgénglig data foresla forbattring med féljande
Kalla in 30 stycken 4, 5, 6 dringar och jamféra skillnaden sen syfte:

kariesskador
eGenom riskgruppering ge varje barn ett profylaktiskt
omhandertagande som resulterar i att riskbeteendet bryts.

ol N

Agera |Planera

Beskriv studerafasen Studera Gora Beskriv gbrfasen

Studera skillnaderna i framtaget material N ’Y
Lageskartlaggning




Mal: Fortsatt bra forebyggande tandvard pa 20-23 ar PGSA-cykel nr: .....

Matning: Antal profylaxkoder (201,205,206,311,312,321) pa individer 20-23 ar

Forandring att préva: Individer med manifest kariesskada och/eller progression erbjuds

extra profylax hos tandskoterska enligt speciellt program

_ Beskriv planerafasen

Beskriv agerafasen Skapa- gruppen har tagit fram ett program for
detta.

Bestamt vilken kod som ska anvandas.
Bestamt informationsmaterial

Tidpunkt for start diskuterat

ol N

Agera |Planera

Beskriv studerafasen studeral Gora o
Studera hur frekvent vi anvant profylax QQ o Beskriv gorafasen

pa gruppen 20-23 ar
Jamfora med tidigare anvandning
profylaxkoder.

Erbjuda patienterna i aldersgrupp 20-
23 profylaxprogram enligt Skapa-rutin




Forbattringsomrade: Kariesprevalens gruppen 60+

Verksamhet: Folktandvarden Skoghall /Varmland

=
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Mal och matning- vad vill vi uppna?

Vi vill erbjuda mer klinikbunden kariesprofylax for vara kariesriskpatienter
i syfte att minska kariesprevalensen i gruppen 60+ .

Matning av frekvens atg 321.

Malet ar en 6kad frekvens jmf motsvarande perioder under 2011,2012
(langsiktigt mal)

En 6kad frekvens under perioden 130501-130831 jamfort med
motsvarande period 2011,2012

Nuvarande situation - hur gor vi idag och hur ser vara resultat ut?

Vi forlitar oss i hog grad pa egenprofylax med olika F-produkter.
Grafer fran SKaPa askadliggor att gruppen 60+ uppvisar hogre
kariesprevalens jmf andra lan.

Problembeskrivning- Vilka &ar vara problem och varfér?

En upplevelse av att vi i for htg grad forlitat oss pa egenprofylax
for att minska kariesprevalensen i gruppen vuxna. Vid
klinikbunden profylax skapas aven tillfallen till beteendepaverkan.
Orsak? — Receptfria skoljvatskor med hog fluorhalt har lanserats
hart. Har kanske inneburit att klinikprofylaxen kommit i
skymundan.

Vilka férandringar har testats?

Forankring pad APT

Uppfoélining mot behandlarna

Anslag i reception och vantrum

Kontroll av &b till profylaxbesok. Pinnstatistik

Tva anslag — olika effekt? Pinnstatistik

Studera

Analysera— vad visar resultaten? Hur tolkar vi dem?

P T
.

Agera

ekommendationer - Hur handlar vi utifran resultaten?




