Mata Over tid



Forbattringsmodell

efter T Nolan, E Deming m fl

Vad vill vi astadkomma? Mal !
Hur vet vi att en forandring ar en forbattring? MAatt !
Vilka forandringar kan leda till en forbattring? Idéer !

PGSA-cirkeln
Test !




SMARTA mal

Specifika Det ska vara tydligt vad som ska uppnas
Faktiskt tal, 6ka, minska (undvik allmanna ord

7 7

som "ta tillvara”, "tillgodose”)

Matbara Det som gar att méata blir gjort
For att veta om det gar i ratt riktning

Accepterade Involvera de som ska uppfylla malen
Det kravs vilja till forandring

Realistiska Finns det forutsattningar att na malen?
Vi maste kunna paverka

Tidsatta Uppfdéljning av tidsramarna ar en viktig del av
malstyrningen. Skapar férandringstryck

Anvandbara Hijalp i det I[6pande arbetet



Varfor mata?
Utan att mata
kan vi inte vetal

Hur ska vi mata?

Mata over tid

Enkelt att forsta

Kunna prata kring
Relatera till uppsatta mal




Tre aspekter av matningar

Redovisning/ Bedomning/ Jamforelse?

Solberg et al (1997) The Three Faces of Performance Measurement:
Improvement, Accountability and Research (Journal on Quality
Improvement)
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Annu
battre vard

Annu biittre vard

VAD KAN VI LARA FRAN VARIATIONEN | OPPNA JAMFORELSER?
http://webbutik.skl.se/bilder/artiklar/pdf/7164-896-9.pdf?issuusl=ignore
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FIGUR 3.3. Variation mellan kliniker for barndiabetes - en nagot annorlunda representation

ani figur 3.2
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Vad har hant??

Andel journaler som atgardas
inom ett dygn (%)

Provsvarshantering hemgangna
patienter Barnkliniken
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Andel atgardade journaler

0%

Provsvarshantering pa hemgangna patienter. Andel journaler som atgérdas

inom 1 dygn=0- dygnet. B

arn- och ungdomsmedicinsk vardavdelning.
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Processmatt

Hur svart kan det vara?

2007 - 2008

Folisambet till basala hygienrutiner
= handsprit, handskar & plastforklicden

Fran Nationellt forbattringsprojekt VRISS (VardRelaterade
Infektioner Ska Stoppas)



Resultatmatt

Hur bra kan det bli?

2007 - 2008

Andel Vardrelaterade Urinvagsinfektioner
Malvarde 25 %
Team R18

——resultat
— malvarde

Fran Nationellt forbattringsprojekt VRISS (VardRelaterade
Infektioner Ska Stoppas)



Att tanka pa. ..

« Korrekt utford munhalsobedomning enl
ROAG 80% 21/1

* Till den 130121 skall resultatet |
Palliativregistret ha forbattrats fran 24% till
minst 50%.

« Under fjarde kvartalet 2013 O0ka antal
genomforda brytpunktssamtal till 50%.
Utvarderas 2014-01-20.



