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Hur kan Palliativregistret vara en
hjalp I att styra och leda den
palliativa varden?

En forbattringsresai palliativ vard

sarskilt boende och korttidsboende
Umea Kommun
2013

Pernilla Blomdal, Verksamhetschef
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En forbattringsresa
2. Mal

(Vart ska vi)

3. Resan
(Hur gjorde vi)

4. Resultat

(Resultat for 2013)

1. Nulage 2012

(Var startade vi)
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En forbattringsresa

1. Nulage 2012

(Var startade vi)
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Utmaningar 2012

- Oklar malbild i verksamheten

- Otydlig efterfragan av ledningen

- Ostrukturerat arbetssatt | organisationen

- Budget | obalans
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7 Palliativ vard 2012

KOMMUN

Eftersamtal erbjudet
14

Likarinformation till ndrstaende Likarinformation till patienten

Lindrad fran rosslig andning Uppfyllt dnskemal om dddsplats

Lindrad fran angest Munhilsa beddmd

Lindrad fran illamaende Avliden utan trycksar

Lindrad fran smarta Mansklig ndrvaro i dédsdgonblicket

Utférd validerad smartskattning
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En forbattringsresa
2. Mal

(Vart ska vi)



"""""" Mal 2013

Gemensam malbild

(sa att alla ser vart vi ska)

Enhetsspecifika mal

(sa att alla enheter ser hur dom kan bidra till det gemensamma malet)



~~~~~~ Gemensamma mal 2013

- Palliativa registret singikatorer > 80 %
- Senior Alert

= Fa||0|ka0r mindre an féregaende ar
= BUdget | balans
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En forbattringsresa

3. Resan
(Hur gjorde vi)
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Mal

En gemensam
kommunicerad malbild
som hela
verksamheten forstar

Malen bryts ned till
nyckeltal for respektive
enhet

Ledningssystem

Organisation

Utveckla
organisationen och
ledarskapet med

ansvar och
befogenheter.

Tydligg6ra dgandeskap

Styrning

Strukturerad efterfragan

av nyckeltal

och uppféljning av
nyckeltalen

Coachande stod vid
avvikelser for att skapa
korrigerande aktiviteter

och forbattringar



Organisation

sarskilt boende och korttidsbhoende

Verksamhets-
chef

SSK
Palliativ vard

Kostchef

Bitradande Bitradande

verksamhetschef

verksamhetschef

Enhetschef Enhetschef Enhetschef Enhetschefer

Ekonomi/ Fastighet/ Marknad/ Enhetschefer

17 st

Resurser Teknik,utrustning utveckling 14 st

Ssk, Sg, At, Usk




;7; Styrning/kommunikation

Ekonomisk uppfdljning

O Manad

b Ledningsmoten

m
w“o
Manad

Tertial

Yrkesspecifika uppfdljningsmoten

-, S |

Manad

Projekt & Process

Tertial
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Pulsen

manadspuls.xlsx



Månadspuls 2013.xlsx
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7 FOorbattringsrapport sid 1)

Forbattringsrapport Senior alert och Palliativa registret

Boende: Hemgarden dldrecenter Manad: februari 2014

Beskrivning

Fallolycka 2013
Falloycka 2014
Antal fall
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~ FOorbattringsrapport sid 2w

KOMMUN

Kommentar Senior alert:

Ni har fortfarande inte planerade atgarder for alla med risk, vilket ni maste prioritera. Rapporten "Koll pa laget” i

Senior alert ar ett bra arbetsredskap for arbetsprocessen, sa anvand den for att se vad ni ska gora och nar det ska
goras. Ni har 21 fallavvikelser varav ingen som lett till en fallolycka med fraktur eller djupt sar. Av dessa 21fall har
13 uppstatt pa A-huset och 8 pa C-huset.

Forberedelser infor punktprevalensmatningen vecka 11:

Infor punktprevalensmatningen i vecka 11 sa behover alla brukare har en riskbedéomning som ar gjord 16/9 eller
senare. Pa foljande enheter har ni nagra som behdver en ny riskbedémning innan punktprevalensmatningen:
C:2: 1 brukare

Duncker: 1 brukare

Framat: 1 brukare

Friheten: 1 brukare

Kommentar Palliativ registret:
Ni har haft 3 dodsfall under februari manad. Bra jobbat med alla parametrar i palliativregistret férutom injektions
ordination mot angest/oro. Paminn och visa er ldkare de nationella rekommendationerna vid palliativ vard.
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En forbattringsresa

4. Resultat

(Resultat for 2013)
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7 Palliativ vard 2013

KOMMUN

Eftersamtal erbjudet
10

Likarinformation till ndrstdende Likarinformation till patienten

Lindrad fran rosslig andning Uppfyllt Gnskemal om didsplats

Lindrad fran dngest Munhdlsa beddmd

Lindrad fran illamaende Avliden utan trycksar

Lindrad fran smarta Mansklig ndrvaro i didsdgonblicket

Utfird validerad sméartskattning



Palliativa registret

2012
Eftersamtal erbjudet 38,0%
Uppfoljt onskemal om dodsplats 18,0%
Munhalsa bedomd 64,0%
Avliden utan tryckstar 96,0%
Minsklig narvaro i dodségonblicket 94,0%
Lindrad fran smarta 84,0%
Lindrad fran illamaende 78,0%
Lindrad fran rogslig andning 72,0%

Lakarinformation till niarstaende

70,0%




Senior Alert

2012

Antal riskbedomning (Umea Centralort)| 1211
ROAG munhilsobedéomning

Tackningsgrad vid matning 87,9%
Planerade atgirder 85,6%
Risk for vardskada fall 82,0%
Risk for vardskada underniring 66,0%
Risk for vardskada trycksar 33,0%
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Fallolyckor

2012

Antal fallolyckor

50
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Resultat

2012

Resultat (MKr)

-7,7




fe Nasta steg 2014
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- Vidareutbildning i Palliativ vard
- Sjukskoterska, inriktning Palliativ vard
- Samverkansavtal med primarvarden

- Nya nyckeltal i manadspulsen
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Tack for mig ©

Pernilla Blomdal, Verksamhetschef
pernilla.blomdal@umea.se
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