Vetlanda

Vagen till en gronare spindel

Finns det nagon genvag?
Nej, men vi tror att tragen vinner!
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\Vetlanda

Vetlanda kommun

* Ca 26000 invanare
* Lanets storsta kommun till ytan — glesbygd

* Ca 1000 anstallda inom vard- och omsorg
 Palliativ vard i fokus under manga ar

e Lang tradition av god samverkan med
landstinget
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Organisation vard- och omsorgsforvaltningen
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\Vetlanda

Vard och omsorg

* Drygt 300 platser sarskilt boende
* 1 boende privat utforare

e 25 platser for korttidsvard, varav 6 for
palliativ vard

* Ca 400 hemtjanstkunder
e LOV sedan 2011, fa kunder som valt detta

 Hemsjukvard sedan 2013 ca 350 patienter
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Samverkan palliativ vard
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-97 beslut i lans-LAKO
vardprogram for palliativ
vard for lanet

Palliativa lansdelsteam

Lokala palliativa teami
samverkan
kommun/primarvard

Lokala vardprogram



\Vetlanda

Lokala palllatlva teamet

Patientpirm

* Lokalt vardprogram
* Patientparm

* Lakemedelsbox

* Hembesok ldkare inom tre
e Extravaksgrupp

e Efterlevandesamtal

* Samverkansavtal med primarvarden

» Arlig rapport till verksamhet och politiker

rbetsdagar
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e 1997

* 6 platser

e Bistandsbeslut

 HoOg personaltathet

e Sjukskoterska i ”vardlaget”
* Hospicefilosofi

e Spindeln i natet for den
palliativa varden i

L kommunen
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g‘\ Vetlanda

Svenska palliativregistret

* Oasen 2008
* Ovriga hosten 2010
* Vi gjorde som manga andra...

e Slutet 2011 borjade vi lite strukturerat titta
pa vara resultat

e FOr 2012 fick vi knappt 4 miljoner i
prestationsersattning!

O ® i - 0 “w * 9L \\. o h == . "e/mga‘ » [
b= 02z /1N M NSl e w1 T Y
e @ .]A ik '.\ Ei 1“ i" HHTTHH

HARL . Al X A K Yot

g

ot A ) iz ) [



So My A = 05% [IWN
,0 = iz oix ATY Ei 1“

\Vetlanda

2012-2013

 Kommunal hemsjukvard
e Utvecklingen av resultaten i palliativregistret
stannade av

e Efterlevandesamtal som fick oss att inse att
vi har mycket att jobba med!
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g‘\ Vetlanda

Ett samtal som larde oss mycket

Man som vardats pa sjukhus,
Oasen och i hemmet

Relativt snabbt forlopp
Miljo och bemotande

Information och
kommunikation

Vi var ett steg efter...
Var fanns projektledaren?
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g‘\ Vetlanda

Dags att byta glasogon!

e Utgick fran organisation — inte patienten
e Struktur och riktlinjer tog over

* Vianvander ett sprak som patient och
narstaende inte forstar

* Nagra vet mycket — manga vet lite

 |Information om kommunens arbetssatt
bristfallig

* Vigor valdigt mycket, valdigt bra!
e Att ta over hemsjukvarden blev en moéjlighet
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@ | vilken ande borjar vi?
2
* Arbetsgrupp med alla professioner

e Sakerstalla att alla vet tillrackligt mycket

* |Informationsmaterial till patient och
narstaende

* Nytt arbetssatt for den palliativa enheten

e Stod fran politiker och ledning — service
deklaration
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Fran team till arbetsgrupp

* Alla professioner representerade

e Kartlaggning —kunskap och behov utifran
olika professioner och respektive arbetsplats

* Utbildning till arbetsgruppen

e Hur ser vara resultat ut?

* Referensgrupp till allt arbete for att
sakerstalla att vi gor ratt...
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Hur ska alla veta tillrackligt mycket?

Genomforande- Hembesok Brytpunkts-

plan/vardplan |3kare samtal
Kompetens-

utveckling

Medicin-
tekniska
produkter Vardparm for Kvalitet
patient i
palliativ vard

Palliativa
vardenheten

Informations-

material till Patient

patient och Behovs-

narstaende lakemedel/ Svenska
lakemdedelsbox palliativregistret

Nationellt Handledning

vardprogram for

Extravak . . :
palliativ vard Vardplanering

Efterlevande-

samtal/enkat :
Service-

Narstaendestod deklaration
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n Stk personal mAnpassa E Webbplatskarta mﬂ.-f) Logga ut

Sik dokument sk pd Vinna m

vard & omsorg VET TNl HR-fragor | Riktlinjer och processer | Tjanster och support

Blanketter & mallar 2 Du &r hér: Vinna | Vard & omsorg | Riktlinjer & rutiner
Boka & bestdlla > . A .
Riktlinjer & rutiner Direktkontakt
-
Friskvard 3 Rutiner som anvidnds inom vdrd- och omsorgsfiérvaltningen hittar du hir. Mirja Nilsson
- Kommunikatér
T-suppart 3y Ovriga riktlinjer och policys som &r beslutade i ndgon av namnderna finns p Ledning och stab, ¥&rd- och
kommunens webbplats. omsorgsfarvaltningan
o B .. . e .. Telefon: 0383-372 0%
Mal & ekonomi > Sdk rutiner & riktlinjer A-O mirja.nilsson@vetlanda.se
R - ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZERAG
Organisation & ¥ 00 TTTTETTEEEEEETTTS QRSTUYWXYZRAO . N .
arbetsgrupper Vard- och omsorgsfarvaltningen

Listning av rutiner & riktlinjer Telefon: 0383-371 00 vx

vardechomsorg@vetlanda.se

Projekt & utveckling % (&) ForenSende

Riktlinjer & rutiner E Aktuell Gversikt pallistiv vard.docx

@ Behovsldkemedel - likemedelsbox, palliativ vird.docx & Linkar

E Brytpunktssamtal,palliativ vard.docx &

Systematiskt > @ Efterlevandesamtal version 2.docx

kvalitetsarbete [#] extravak, palliativ vird.docx @

@ Genomférandeplan - vrdplan.docx

[#] Handlednina, palliativ vird.docx

Vard- och > [#] Hembesk Iskare, palliativ vird.docx
omsorgsnamnden

Kris & sikerhat 2

m

Kommungemensamma planer och
riktlinjer &

Uthildningar 3

@ Informationsmaterial till patient och narstdende, palliativ vird.docx @
@ Kompetensutveckling.docx &

- valj fervaltning/bolag har [¥] [P valitet. palliativ vard.docx @

@ Medicintekniska produkter.docx

@ Nationellt virdporogram palliativ vird.docx @

@ Oasen.docx @

@ Qasen som stédfunktion.docx @

@ Palliativa vdrdenheten.docx

@ Svenska palliativregistret.docx @

@ vardplanering, palliativ vird.docx @

@ Vardpsrm fér patient i palliativ ward.docx

Senast uppdaterad: 2014-01-14 Skriv ut

Vard- och omsorgsférvaltningen

Postadress Oppettider Fakturaadress
Vetlanda kummun Wardagar kl. 08.00-16.00 Vatlanda kommun =

16:10
2014-03-19
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g‘ Vetlanda

Information till patient och narstaende

e Vad ar palliativ vard?
* Planering av din vard
* Korttidsplats — Oasen
* Vem gor vad?

* Vart vander du dig?
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g‘\ Vetlanda

Nytt arbetssatt for den palliativa enheten

For alla overallt!

Resultat palliativ vard i livets slut
under perioden 2012:1 - 2012:4 f6r valda enheter

Resultat palliativ vard i livets slut
under perioden 2012:1 - 2012:4 fér Vetlanda Oasen

Eftersamtal erbjudet Eftersamtal erbjudet
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srinfarmation till ndrstaende Lakarinfarmatian till patienten arinfarmation till ndrstaende Likarinfarmatiaon till patienten

an rosslig andning Uppfyllt Gnskemal om di @n rosslig andning

-ad fran dngest Munhilsa bedimd

Ar detta rattvist??

ad frin illamdende Avliden utan

Avliden utan trycksar

Resultat palliativ vard i livets

Lindrad frin smirta

Mansklig ndrvaro i dédséganblick Lindrad frén smarta

perioden 2012:1 - 2012:4 for

Eftersamtal erbjudet

Utfird validerad smartskattning Utfird validerad smértskattning

i Lakarinfar

Exklusive Oasen Oasen

gistret ning wgistret

Mansklig ndrvaro i didsdganblicket

Uppfyllt Gnskemal om dadsplats

Lindrad fran angest Munhilsa bedimd

Lindrad fran illamdende Avliden utan trycksar

Lindrad frin smarta dnsklig ndrvaro i dddsdganblicket

Utfird validerad smartskattning

Alla enheter

“alliativregistret

= L‘BJ LA ™1 1 Oln(c

f'e) & - O s SV ‘\u Y i : Y]
o OOC \ — o » I“\ §§/ ° " o° ¢ ° ‘ i =§
M=ty X N AN 1T T e



\Vetlanda

Palliativ enhet ar bra -
men hur far vi till det for alla!

e Alla palliativa patienter meddelas Oasen

* Sjukskoterska-sjukskoterska
e Underskoterska-underskoterska

\\ L/

* Checklista framtagen for respektive yrkesroll, ex.
munvard, symtomlindring

e Radgivning pa telefon

* Vid behov folja med pa hembesok

* Kortare information och utbildningsinsats
e Stod i den fortsatta planeringen av varden
e Allman palliativ vard
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\Vetlanda

Utvardering april 2014

Hur ser d

Resultat palliativ vard i livets slut
under perioden 2012:1 - 2012:4 for valda enheter

Eftersamtal erbjudet

10

arinformation till narstiende Lakarinformation till patienten

3n rosslig andning Uppfyllt Gnskem3l om di

Munhilsa bedémd

-ad frin dngest

ad frin illam3ende Avliden utan trycks3r

et ut nu?

Resultat palliativ vard i livets slut
under perioden 2013:4 - 2014:1 fér valda enheter

Eftersamtal erbjudet

10

Likarinformation till narstdende Likarinformation till patienten

Lindrad frin rosslig andning Uppfyllt Gnskem3l om dédsplats

Munhilsa beddimd

Lindrad frn dngest

Lindrad fran illamiende Avliden utan trycksar

Lindrad frin smarta

Utford validerad sr

Eftersamtal erbjudet

exklusive (

Likarinfarmation till ndrstdende

Resultat palliativ vard i livets slut
under perioden 2013:4 - 2014:1 fér Vetlanda Oasen

Mansklig ndrvaro i didsdgonblicket

1 smirtskattning

sen 2013:4-2014:1

Lékarinformation till patienten

Uppfyllt nskemdl om dadsplats

Munhlsa beddimd

Avliden utan trycks3r

Mansklig ndrvaro i dddsdganblicket

Utfird validerad smértskattning

wgistret
Lindrad frén rosslig andning
Lindrad frdn dngest
Lindrad frin illam3ende
Lindrad frin smérta
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g‘\ Vetlanda

Smartskattning

Andel utférda smartskattningar sista levnadsveckan med validerat instrument
under perioden 2013:1 - 2014:1 fér valda enheter

17 1 25 Ficl 7

100 —

30—

60—

40 |

Andel % o totalt

20—

Vetej HEE Nej B Ja

\, Detta &r en originalrapport frén Svenska Palliativregistret Svenska Palistivragistrat 2014-03-20
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\Vetlanda

Indikator

2011-10-01 - 2012-09-30
B 2012-10-01 - 2013-09-30

2013-10-01 - 2014-09-30
I Genomsnitt fardndring

Genomsnitt 2013-10-01 - 2014-09-30

\_ Dietta ar en originalrapport

Uppdaterad senast- 2014-03-24

4 )
Forbattrad vard i livets slutskede 10 %
under perioden oktober 2011 - september 2014 i Vetlanda
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Vetlanda

Servicedeklaration

Vetlanda kommun bedriver palliativ vard utifran fyra
ledord: narhet, helhet, kunskap och empati.

Vi lovar:

Att du kommer vara delaktig i planeringen av varden
Att du ges mojlighet att vardas i ditt hem

Nar behov uppstar erbjuds du inom ett dygn plats pa
korttidsenhet

Den halso- och sjukvardspersonal som du moter
dygnet runt ar kompetent inom omradet

Att dina narstaende kommer erbjudas ett
efterlevandesamtal
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Hur har vi jobbat med resultat?

* Resultat pa enhetsniva

* Pa sjukskoterskornas arbetsplatstraffar

* Till alla chefer

* Pa samverkansmote med primarvarden

* Forbattringsarbete pa nagra sarskilda boende

* Resultat pa enhetsniva presenteras regelbundet
04 intranatet — tartal

* Lyft fram det bra — diskutera det daliga
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Tack for uppmarksamheten !

ulrika.ribbholm@vetlanda.se

ulrika.ribbholm@regionjonkoping.se
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