Fiskbensdiagram

Anvands framst for att finna orsakerna till ett problem. Hitta problemets troliga
grundlaggande orsaker. Fiskbensdiagrammet svarar pa fragor som:

e Vilka dr de mojliga orsakerna till att...... ?

e Vilka orsaker finns bakom........ ?

e Varfor kanviinte............ ?

e Varfor har vi problem med ............. ?
Gor sa har:

1. Formulera fragan pa en post-it lapp
2. Sok sa manga orsaker som majligt till problemet genom brainstorming. Skriv en orsak per
post-it lapp.
3. Indela orsakerna i kategorier
4. Placera orsakerna pa fiskbenen
5. Unders6k om det finns ytterligare bakomliggande orsaker. Stéll frigan ”Varfor?”
6. Betrakta diagrammet och ta stéllning till
Finns det forbattringsmojligheter?
e Ar problemet redan atgardat?
e Ar fakta underlaget tillrackligt?

7. For att kunna identifiera vilka orsaker som sannolikt har storre paverkan an andra, bor
dessa orsaker rangordnas utifran gruppens gemensamma kunskap. Detta kan man gora
genom att lata varje gruppmedlem disponera 5+4+3+2+1 poang. 5 poang betyder
viktigast. Alla grupp medlemmar satter sina podng. Rakna samman poéngen. Den orsak
som fatt flest poang bedomer gruppen vara den viktigaste orsaken.

OBS: Tolka inte detta fiskbensdiagram som att ni funnit de grundorsaker som teamet letar
efter. Ni har endast fatt fram och sammanstallt hypoteser! Ytterligare data maste samlas in for

att avgOra om dessa hypoteser &r sanna.
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