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Vem ar varden
egentligen till for?

\




Olika begrepp

» Patienten 1 centrum
» Patientfokuserad vard
» Patientperspektiv

Vet vi vad patienterna och de anhoriga vill ha for
vard?




Systematiskt och faktabaserat
arbetssatt

» Battre for patienterna
» Battre for personalen
» Battre utnyttjande av resurser




” Om du anda inte vet vart du ska har
det ingen betydelse vilken vag du tar”

Alice i Underlandet




Hur vet vi vilken vag vi ska ga?

» Problemomrade?
» Vad vill jag forandra?
» Hur ska jag gora?




' Varfor ska jag férandra? '
' Hur gar jag vidare med nasta
férandringsomrade? ' Vad vill jag forandra? '
" Behdver jag gora nagot for att ’ Vad vill jag astadkomma
_ forandringarna ska bli bestaende? | Med forandringen?

ska jag testa forandri ? Hur vet jag att en férandring
|‘ Hur ska jag testa ngarna ar en forbitiring?

Vilka idéer har jag som kan
leda till forbattringar?

|




Forutsattningar for att lyckas

» Forbattringsomrade
» Team

» Mandat

» Langsiktighet

» Ledarskap

» Avsatt tid




Olika forandringsverktyg

» Att fa struktur i arbetet med standiga forbattringar.
» En hjalp for att l6sa problem stora som sma.

» Ger ett strukturerat stod for att fanga upp olika problem
omraden.

» Att organisera sig och sedan identifiera orsaker som leder
till att de uppstar.

» Ser till att de inte dyker upp igen.
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PGSA Cykeln

T. Nolans och E. Demings forbattringsmodell

Forbattringar kommer fran kunskap.

Bygger pa tre basala fragor.

1. Vad forsoker du uppna?

[
iR

2. Hur kommer du veta att en
forandring ar en forbattring?

3. Vilka forandringar kan vi gora som
kommer att resultera i en
forbattring.




Exempel

Forbattra min halsa.
Vill ga ner 10kg i vikt
Vilka metoder behover jag for att lyckas?

Fysisk aktivitet
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Forandrad kost
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PGSA cykeln

Lar/Handla: Planera:
* Vilka andringar kan e« Sattmal
goras? « Fragor och forutsagelser

» Nasta cykel? ¢ Planera for att genomféra

testen (vem, var, hur, nar)

Studera:

* Analysera data

¢ Jamfor resultat med
forutsagelser

Gora:

¢ Genomfor planen

e Dokumentera problem
och ovantade
observationer




PGSA

» Planera- Borjar ta in kunskap, laser pa om nyttig mat, planerar en meny,
vilken fysisk aktivitet jag ska utfora, satt ett tydligt mal, hur ska jag mata och
hur ofta och planerar hur lange jag ska testa forsta cykeln.

» Gora- Vager mig pa morgonen, dokumenterar min vikt, haller min diet under
den bestamda tidsperioden.

» Studera- Nar tidsperioden ar slut utvarderar jag diet, vikt och den fysiska
aktiviteten. Har jag natt malet ar det nagot jag behover forandra?

» Agera- Har dieten fungerat fortsatter processen tills malet ar natt. Sen
behover jag anstranga mig for att behalla min vikt.




Tankar om forbattring

Innan du forsoker losa ett problem- forsok forsta det
Innan du forsoker kontrollera en process- forsok forsta den
Innan du forsoker kontrollera allt- forsok identifiera det som ar viktigt
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Formulera ett problem

» Formulera problemet som en VARFOR fraga.
» Skriv forslag pa ORSAKER till problemet.
» Gruppera FORSLAGEN.

» KATEGORISERA utifran innehall.

» Poangsatt eller valj det som NI i gruppen
kan atgarda.
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PDSA Cykeln

Planera
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Studera




Lar/Handla




Grundlaggande krav for att arbeta med
forbattring.

» Vilja - Vi maste vilja bli battre.
» ldeéer - Vi maste veta vad vi vill testa.

» Genomforande - Vi maste veta hur man arbetar
med forbattringsarbete.




Forbattring av processer

Forbattring av diagnos,

v
Okat varde for dem vérden finns till for

Utvecklat efter Batalden




Tack!

Micaela Kronberg Thor
Svenska Palliativregistret
micaela@palliativ.se




