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FORORD

Sedan 1996 har Case Western Reserve University i USA haft tvarprofessionella
kurser i kontinuerlig kvalitetsforbattring. Ett viktigt inslag i dessa kurser har
personliga forbattringsprojekt. Dar har man anvént denna arbetsbok.
Studenterna forvantas genomfora ett personligt kvalitetsforbattringsprojekt med
hjélp av den under en period pa 5-6 veckor, genom att arbeta med nagot som de
kan mata ofta/dagligen och forbéttra steg for steg. Darefter redovisar de sina
resultat pa en poster for resten av gruppen.

Under 1998 borjade dven andra universitet i USA och England att anvanda detta
satt. Arbetsboken har successivt fatt en stor internationell spridning och finns
oversatt till bl.a. svenska, norska, ryska, kinesiska, turkiska.

Syftet med arbetsboken &r att hjalpa studenter och andra intresserade med att
starta personliga forbattringsprojekt, i vilka de anvander olika kvalitetsverktyg,
och darmed underlattas larandet av forbattringskunskap pa en personlig niva. En
kunskap som de sedan kan anvanda i det professionella arbetet tillsammans med
andra for att forbattra och utveckla hélso- och sjukvarden.

Arbetsboken har nu anvénts av manga i Sverige och har varit till hjalp i larandet
av forbattringsmetoder. | Norge har Jane Mikkelsen doktorerat pa anvandning
av arbetsboken.

Du som fatt denna bok i din hand — det ar din tur nu!.

Varfor inte?

Michael Bergstrom
michael.bergstrom@skl.se
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INTRODUKTION:

Syftet med denna arbetsbok &r att hjalpa de som vill starta och utveckla
personliga forbattringsprojekt. Ett annat bakomliggande syfte ar att skapa
forstaelse for forbattringskunskap pa en personlig niva, en kunskap som darefter
kan bli anvéndbar i det professionella arbetet.

Tankar om forbattring
Innan du forsoker I6sa ett problem — forsok forsta det
Innan du forsoker kontrollera en process - forsok forsta den
Innan du forsoker kontrollera allt - forsok identifiera det som ar viktigt

Bakgrund

Vid forsta tanken sa kan uppgiften att skapa en personlig forbattringsplan se
ganska utmanande ut. Du kanske fragar dig sjalv; Vad menas egentligen med
personlig kvalitetsforbattring? Hur kan jag forbattra nagot viktigt for mig?
Kommer det att ta lang tid? Vad kommer jag att fa ut av det? Hur kommer detta
att hjalpa mig i mitt dagliga arbete?

Vad ar personlig kvalitetsforbattring?

Detta &r ett begrepp som anvands for att identifiera de omraden i vara personliga
liv som gér mindre god nytta av vara anstrangningar att gora nagot battre eller
forhallanden som har med livsstil och hélsa att gora . Den forsta uppgiften ar att
identifiera omraden som kan benamnas “forbattringsmojligheter”; t.ex. Vad gor
du for ndrvarande, som antingen kan goras béttre, snabbare eller med mindre
slosande av dina resurser? Studenter har tidigare genomfort projekt, med fokus
pa; t.ex. att komma i tid, att battre anvanda tiden for studier, att trana mer, egen
astmabehandling, &ndra somn- eller matvanor samt att forbéattra sin ekonomi.

Hur kan jag forbattra?

Nar du har identifierat ett forbattringsomrade, borja med att kartlagga och samla
data om processen. Om du t.ex. vill forbattra din ekonomi — borja idag! Skriv
ner alla dina utgifter. Nar du har samlat relevanta data, sa kan du borja
analysera. Genom att anvénda de olika verktyg som du kan finna i denna
arbetsbok, sa kan du utvérdera dina data och urskilja trender samt identifiera
forbattringsmojligheter. Att fa ner data pa papper kan i manga fall éppna dina
ogon. Studenter har, efter att ha samlat data i veckor, forvanats éver hur mycket
pengar de spenderat pa mindre nyttig mat och hur mycket tid de kastat bort i
daliga arbetsprocesser. Med hjalp av insamlade data sa far du ett faktaunderlag
som utgangspunkt for forbattringar och mer faktabaserade beslut. Det ar att
rekommendera att borja med sma forandringar. Testa i liten skala, se pa dina
resultat, analysera och lar for fortsattningen.
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Kommer det att ta lang tid?

Poéngen ar att det rér sig om en kontinuerlig process — den slutar inte. Genom
att arbeta med sma férandringar, sa kan man skapa langsiktiga forbattringar och
mojligheterna till misslyckande minskas. Forst provar man i mindre skala och pa
grundval av detta genomfors forbattringar. Positiva resultat kan leda till
ytterligare forbattringsprojekt i allt storre skala, genom att man anvéander samma
principer och verktyg man anvant i de personliga projekten. Pa kort tid sa kan du
ha flera parallella projekt pa gang samtidigt, bade pa det personliga och
professionella planet.

Vad far jag ut av det?

Med tanke pa en kurs, sa kommer ett fullgérande av ditt projekt att bidra till ditt
kursintyg. Sedan kan man anta att DU ar intresserad av det storre
sammanhanget. Att lara sig verktyg och metoder kommer att hjalpa dig att forsta
de omstandigheter, vilka kan bidra till sléseri med bade din professionella och
din personliga tid. Du kommer att battre forsta metoder som kan anvandas for
att forbattra manga omraden. Detta kan leda till forbattringar, t.ex. mer fritid,
béattre hdlsa, en battre arbetsmiljd, battre resultat for patienterna och en béttre
arbetsmiljo

Hur kommer det att hjalpa mig i det dagliga arbetet?

Om ditt forbattringsprojekt handlar om att komma i tid, sa ar ju svaret ganska
klart. Att forsoka forsta forbattringsprocessen pa ett personligt plan gor det
lattare att lara av erfarenheterna. Det skapar en kénsla av att man astadkommit
nagot och den kénslan kan vara smittsam for andra. Nar du en gang har
genomfort det forsta projektet, sa blir det andra inte sa svart. Erfarenheterna och
verktygen kan bli till en god hjalp i det professionella arbetet. Starta i liten skala,
gor forandringar, analysera resultaten och lar av dina forsok — och fortsatt sedan!

Forslag: Gor nagonting som du kan mata ofta kanske t.0.m. dagligen. Om du
bara kan mata det en gang i veckan, sa kommer det att ta lang tid innan du kan
visa pa en signifikant skillnad. Bra exempel att bérja med for att de kan matas
frekvent &r; traning, kosthallning, studievanor, tidsanvandning mm.

I tillagg till detta — kan du som en ledare, genom att demonstrera personligen
forbattringsteknikerna skicka starka signaler dar du studerar/arbetar om ditt
engagemang for forbattringar.

Rad:

Definiera klart dina mal for varje forandringscykel — skriv ner dem!
For logg- eller dagbok om dina framsteg.

Datasamling bor ske ofta, helst dagligen — starta genast!

Mét dver tid och visa grafiskt. (Se verktygsavsnittet)
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NOLANS MODELL FOR FORBATTRING

Alla forandringar ar inte férbattringar,
men alla forbattringar innebar forandring

Langley, Nolan och . Nolan har skrivit mycket om forbattringsprocesser.
Forbattringar kommer genom att vi anvander kunskap. Darfor kan forbattring
baseras pa att vi bygger kunskap och anvéander den pa lampligt satt. De menar
att det finns tre basala fragor, vilka utgor basen for "Forbattringsmodellen”
(”The Model for Improvement”)

1. Vad forsoker du uppna?
* Skapa ett mal for forbattringsarbetet
* Hall anstrangningarna fokuserade

2. Hur kommer du att veta att en forandring ar en forbattring?
* |dentifiera matt for att avgéra om forandringen har gett en forbattring.
Matt kan vara for en specifik test och for att kunna méata mot det
évergripande malet.
* Om matningarna visar forbattring som star sig 6ver tiden, sa kan man pasta
att forandringen ar en forbattring

3. Vilka férandringar kan vi géra som kommer att resultera i en
forbattring?
* Testa i liten skala
* Tester gors for att forutséga effekten av forandringen. De ger flexibilitet
for andringar i vara anstrangningar. (se PDSA-cykeln)

PDSA CYKELN (PLAN-DO-STUDY-ACT):
PLANERA — GOR - STUDERA — LAR

PDSA cykeln (fig. 1) ar en metod dar sma forandringar kan géras i liten skala
och analyseras, innan vi fortséatter med ytterligare forandringar. Det ar viktigt att
ha tydliga matt for att studera Gver tid.

Metod: Starta med att identifiera ett personligt forbattringsomrade; (ex; att
minska frekvensen av smaatande och att 6ka antalet fysiska traningstillfallen).
Se till att ditt forbattringsfokus tillater 1amplig datainsamling (nagot som du
ofta/dagligen kan méta). Borja din datainsamling direkt! VVardet av att méta okar
med fler métningar 6ver tid.

Nér du har identifierat en process att forbattra, utveckla en plan som du tror
kommer att hjdlpa dig att na malet. Skriv ner denna plan med sa tydliga mal som
mojligt. En personlig plan kan t.ex. vara att vakna tidigare, att avsatta mer tid for
fysisk traning eller att l&sa ett visst antal sidor per dag. Nasta steg ar att
genomfora planen. Det ar viktigt att vara noggrann med datainsamlingen for att
kunna avgora om din plan varit framgangsrik eller inte.
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Efter att du har genomfort planen en tid — studera dina resultat. Stodjer
insamlade data en forbattring? Behdver du modifiera planen eller gora andra
andringar?

Om modifieringar ar nddvandiga, gor dem och lar. Det ar ocksa viktigt i lar-
fasen att agera for att uppratthalla, starka och stodja forandringen som uppnatts.
Detta kraver energi och vilja — utan det sa tenderar saker och ting att aterga i ett
oforandrat gammalt monster — status quo.

Cykeln kan borja om. P4 samma gang som den forsta planen forandras, sa
skapas en ny plan och processen fortskrider; dvs. gor en ny PDSA cykel dannu en

gang.
Figur 1. PDSA

Figur 1: PDSA cykeln

Lar/Handla: Planera:
e Vilka andringar kan e Sattmal
goras? e Frégor och forutsagelser

e Planera for att genomféra
testen (vem, var, hur, nar)

e Nasta cykel?

Studera: Gora:
e Analysera data e Genomfor planen
e Jamfor resultat med e Dokumentera problem
forutsagelser och ovantade
observationer
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Exempel:

Henrik har bestdmt sig for att forbattra sin halsa. Ett satt for honom att gora det
ar att ga ner 7 kg i vikt. Han vet att han kan gora det genom ett antal olika
metoder, inkluderande fysiska aktiviteter och forandrad kost. Den forsta
metoden, som han vill préva ar att halla en lag fett/kaloridiet. Hans PDSA cykel
kan se ut pa detta vis:

Planera: Han gar till biblioteket och letar bécker om nyttig mat. Darefter
planerar en meny for en vecka som har ett Iagt fett/kalori innehall. Henriks mal
for forsta cykeln ar att ga ner 1.5 kg pa en vecka.

Gor: | borjan av experimentet vager han sig pa morgonen och noterar sin vikt.
Han haller dieten under en vecka. Varje dag vager hon sig och noterar vikten.

Studera: | slutet av den forsta veckan har han gatt ner i vikt som han tankt sig —
saledes en ratt diet. Om inte sa behéver han omvardera sin diet.

Lar: Om dieten fungerar sa kommer hon att fortsétta processen tills hon natt sitt
mal. Alla som har forsokt ga ner i vikt vet att arbetet inte slutar nar malet ar natt.
Ytterligare anstrangningar behdvs for att halla vikten!

Sju kvalitetsverktyg:

Den féljande delen innehaller diverse diagram och verktyg som anvands i
forbattringsarbetet. Dessa verktyg kan anvandas for att battre forsta processen,
sa att den kan forbattras. Alla verktyg kommer inte att vara tillampliga for de
data som just du samlar. Fundera forst pa vilken information du skulle kunna ha
nytta av och vélj sedan ett lampligt verktyg. Fler &n ett kan vara anvandbart for
att mata olika aspekter av din studie.
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Figur 2: Sju nyttiga kvalitetsverktyg
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FLODESSCHEMA - PROCESSKARTLAGGNING

Meningen med ett flddesschema &r att synliggtra processen som den verkligen
ser ut. Vidare kan ocksa sammanhangen mellan olika aktiviteter i processen bli
tydligare. For komplicerade processer ar det viktigt att ha deltagande fran alla
medverkande i processen, sa att alla steg kan beskrivas pa ett lampligt satt.

Metod: Samla (om mojligt) alla deltagare som &r med i processen. Borja med att
definiera processen — var startar den och var slutar den? Skriv ner pa papper de
steg som ingar i processen — alla handlingar och beslutssteg. Har kan man ha
hjélp av gula post-it lappar. Koppla dessa steg samman med pilar for att visa
riktningen Det kan vara till hjalp att rita en karta 6ver omradet i vilket processen
ror sig. Se till att du inte missar nagra steg.

Fordelar: De som arbetar i processen forstar den bast. Nar processen val ar
kartlagd sa ar det lattare att se vilka forbattringar som kan goras.

Fallor: Kan vara tidskravande. Svarigheter att koordinera deltagande fran de
berorda. Alltfér manga varfor-fragor stalls vid forsta forsoket. Det ar viktigt att
beskriva processen som den ser ut idag — analysera sedan.

Studentprojekt: Ett nyligen genomfort studentprojekt handlade om att skapa
utrymme for fysisk aktivitet i ett redan fulltecknat veckoschema. Han gjorde ett
flodesschema for att se pa de olika stegen som behdvde integreras i hennes
dagliga schema. En kopia av hans flodesschema finns pa sidan 14 —
"Traningsmojligheter” (fig. 3)
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Figur 3: Flédesschema: " Traningsmdjligheter”
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FISKBENSDIAGRAM — [SHIKAWADIAGRAM —
ORSAK/ VERKAN DIAGRAM

Syftet med ett fiskbensdiagram ar att pa ett systematiskt satt visa pa
sammanhang mellan orsaker och verkningar.

Metod: Bestam det du vill forbattra (verkan). En god idé &r att skriva ner detta.
Lista alla saker som paverkar denna effekt. Dessa blir da huvudben. Ta fram
forstoringsglaset och undersok vad som bidrar till dessa huvudben. Se pa
sakerna sa brett som mojligt. Mycket av det som kan komma fram kanske ligger
utanfor din kontroll, men det faktum att de kommer fram i ljuset underlattar
forstaelsen av deras betydelse.

Fordelar: Kan med férdel anvandas for att underlatta brainstorming genom att
fokusera pa de aktuella fragorna.

Fallor: Kan bli valdigt komplext. Det kan ocksa vara svart att hitta relationerna
inom vissa omraden och fa dem ner pa pappret.

Studentprojekt: Ett annat forbattringsprojekt blev genomfort av en student som
ville forbattra sina studievanor relaterat till etikstudier. Efter att ha noterat sina
aktiviteter under en vecka sa gjorde hon et fiskbensdiagram for att identifiera de
underliggande orsakerna till att hon fick for lite etik last. Du kan se i hennes
diagram "For lite etikstudier” i figur 4 att hon har satt ut fyra huvudorsaker som
bidrog till studievanorna.
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Orsaks-/verkansdiagram — " Tid for etikstudier”
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KONTROLLDIAGRAM

Ett kontrolldiagram &r ett diagram som visar de data som insamlats i processen
och som kan visa variationer dver tid. | detta system kan man lagga in toleransen
for variationen (6vre och nedre kontrollgrénser). Identifieringen av punkter
utanfor kontrollgranserna kommer att bidra till forstaelsen av vad som skapar
dessa stora variationer. Syftet &r har inte att redesigna (fundamentalt omforma)
en hel process utan att finna de faktorer som orsakar denna stora variation.

Metod: Samla data fran processen som du mater Gver ett antal dagar. Berdkna
medelvérdet och variationsvidden. For att berdkna de 6vre och nedre
kontrollgranserna anvand medelvérdet +/- 3 standardavvikelser

Ovre kontrollgrans = medelvirdet + standardavvikelsen x spannvidden
Nedre kontrollgrans = medelvérdet — standardavvikelsen + spannvidden

Om vi anvander Henriks exempel for att ga ner i vikt sd kan han t.ex. vilja folja
sitt kaloriintag. Han kan starta med att rdkna de kalorier som han konsumerar
dagligen under tvaveckor. Dérefter kan han berakna medelvardet och de Gvre
samt nedre kontrollgranserna. Nar han har gjort detta — vad betyder da dessa
siffror for henne?

Om han fortsatter att rakna kalorierna och sétta ut dem pa kurvan sa kan han
bedéma om han haller sig inom det omrade som han har bedémt behdvas for
hans viktnedgang. Om han ser att vissa dagar sa ligger han inte innanfor
granserna sa kan han bedéma om detta beror pa andringar i hans matvanor eller
speciella orsaker (ex en fodelsedagsfest!). En generell andring av matvanorna
till det samre kan atgardas. En fodelsedagsfest intraffar ju bara en gang om aret
och skall kanske inte tillmatas alltfor stor betydelse (i vikthdnseende).

Fordelar: En latt sétt att visa data och snabbt beddma om processen &r under
kontroll eller inte.

Fallor: Kurvan kan visa pa punkter som inte ligger innanfér kontrollgranserna,
men ger inte automatiskt orsakerna till dessa eller hur de kan kontrolleras.
Beroende pa data som insamlas sa kan ju de representera en ostabil process.
T.ex. om du féljer din joggarhastighet sa kan den andras dver tid och en
omvérdering av kurvan ar nédvandig.
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Figur 5: Kontrolldiagram: Henriks kaloriintag

Antall kalorier

Kontrolldiagram - Henriks Kalori intag

3 000

2500 ~

A ____________________

N

o

o

o
1

1 500 -

1 000 -

500 ~

W

Dag i maneden

PERSONLIG KVALITETSFORBATTRING — PROJEKTARBETSBOK 2007

15



HISTOGRAM - STAPELDIAGRAM
En bildsammanfattning av variationen i en datasamling.

Metod: Nar data har samlats under en tid, sa kan de plottas i ett stapeldiagram
for att representera variationen. Om man vill se pa insatserna kan ett
histogram/stapeldiagram vara ett gott redskap for att t.ex. se vilka dagar som
insatsen &r storst.

Fordelar: Data kan ibland vara 6vervaldigande, en bild kan vara lattare och
snabbare att tolka. Genom att visa i bild s& kan eventuella monster lattare
urskiljas.

Fallor: Slutsatser skall inte dras fran for sma urval. Genom ett storre urval kan
mer sékra slutsatser dras av toppar och dalar.

Studentprojekt: Figur 6 visar ett exempel pa ett histogram som gjorts av en
student som ville 0ka sin fysiska aktivitet genom promenader. Resultaten visas i
ett histogram som visar klart en kning av distanserna som hon gatt under
halvtimmespass.
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Stapeldiagram exempel:

Figur 6: Histogram/stolpdiagram: "Gangdistans”
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LINJEDIAGRAM
Ett enkelt sétt att visa data 6ver tid som kan tolkas fran det monster som skapas.

Metod: Skapa ett diagram som underlattar for anvandaren, att inte bara plotta
data utan ocksa urskilja trender direkt.

Studenten som skulle finna tid till etikstudier kan anvénda denna typ av kurva
for att se pa sina studievanor. X-axeln kan visa "veckodagar” och Y-axeln kan
visa "antal minuter last”. Var dag registrerar hon sin anvanda tid for lasning och
sétter en punkt i diagrammet.

Fordelar: Ett snabbt sétt att visa utvecklingen.

Studentprojekt: Baserat pa en veckas datainsamling sa bestammer sig en student
for att reducera koffeinkonsumtionen. Hon kommer att byta ut koffeinhaltiga
drycker mot andra. Hon anvander ett linjediagram for att plotta sina véarden dver
tid. Hennes exempel visas i figur 7. Efter den forsta veckan, nar hon satte igang
med sin forandring sa visar kurvan en nedgang.

Figur 7: Linjediagram: ""Koffeinkonsumtion oéver tid"

Koffeinkonsum over tid
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PARETODIAGRAM — "STORST — FORST” - DIAGRAM

Ett Paretodiagram visar en ojamn fordelning eller hur ett stort antal problem
beror pa ett litet antal faktorer. 20 % av faktorerna star for 80 % av problemen,
eller 80-20 regeln brukar det ocksa kallas. Syftet ar att identifiera de viktigaste
faktorerna som det ger storst utbyte av att ge sig pa.

Metod: Data samlas om en speciell funktion t.ex. ett orsaksforhallande. Denna
information plottas pa ett diagram och visas med de mest frekventa orsakerna
placerade till vanster och med de f6ljande i fallande ordning langs med axeln.
Tillsammans skall alla orsakerna utgéra 100 %.

Om vi gar tillbaka till studenten som ville finna tid till etikstudier, ser vi i
orsak/verkansdiagrammet fig. 4 att det var fyra huvudorsaker till for lite
etikstudier. N&r hon ser alla orsakerna, vilka bidrar egentligen mest? For var dag
hon inte studerar satter hon ett streck vid orsaken. Efter en tids datainsamling
gor hon ett Paretodiagram. Hon ser att &ven om hon skrivit upp fyra
huvudorsaker, sa visar det sig att de mest framtradande orsakerna vara
tidningslasning och langa telefonsamtal. Med hjalp av denna kunskap kan hon
goOra andringar i sitt program.

Fordelar: Hjalper till att identifiera de betydelsefulla faktorerna. Bidrar till
fokusering av forbattringsarbetet.

Fallor: For mycket data kan férsvara denna bild, sa kategoriseringen ar viktig.

Studentprojekt: En student var frustrerad éver sin brist pa traning, trots att det
fanns manga alternativa mojligheter. En del av hennes personliga
forbattringsprojekt innebar matning av skélen till installda traningstillfallen.
Efter 28 dagar sa gjorde hon ett Paretodiagram med hjalp av dessa skal — se
figur 8. Baserad pa diagrammet sa insag hon att studerande var huvudskalet.

PERSONLIG KVALITETSFORBATTRING — PROJEKTARBETSBOK 2007 19



Figur 8: Paretodiagram — Orsaker till att inte trana
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SAMBANDS-DIAGRAM.

Det &r en icke-matematisk metod for att visualisera relationen mellan tva
faktorer.

Metod: Data plottas i ett diagram med faktorn pa y-axeln som vi skulle vilja
forutse och faktorn pa x-axeln for den faktor vi anvander for forutsagelsen av
relationen.

Fordelar: En metod for att avgora huruvida det finns ett samband mellan tva
faktorer.

Fallor: Bara for att faktorerna ser ut att relatera till varandra, sa behover detta
inte vara fallet. Diagrammet visar endast styrkan hos sambandet mellan tva
variabler. Ju starkare samband, desto storre &r sannolikheten att en férandring i
en variabel paverkar den andra variabeln. Det kan finnas andra faktorer som
paverkar denna relation.

Figur 9: Sambandsdiagram: ”Traningstid och
kaloriférbranning”
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TIPS:

Nar du arbetar med ditt personliga forbattringsprojekt sa ar det ett antal
nyckelfragor du behover tanka pa:

Formulera tydligt malet med projektet

Starta datainsamlingen direkt

FOrsok gora ett antal PDSA-cykler

Satt in dina data i ett eller flera typer diagram
Analysera om forbattring natts eller ej

Skapa en ’nasta-stegs-process”

Poster

Poster ar ett satt att visa hur ditt projekt ser ut for andra. Den skall presentera
information pa ett sadant satt att forstaelse underlattas. Det finns inget "ratt
sétt”, men vanligtvis skall féljande information visas:

* Ditt namn

* Titeln (Forbattringsmojligheten)

* Ditt fokus som valdes och varfor

* Dina PDSA-cykler

* Data och diagram

* Resultat (vad var en forbattring och hur méttes den?)
* Slutsatser och nésta steg

Checklistan pa nasta sida kan med fordel anvandas for att utvardera och
reflektera Over andras forbattringsprojekt.
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Checklista for att utvardera

Personliga Forbattringsprojekt redovisning/poster

Vardera pa en skala 1-5 (1: mindre bra, 3: medel, 5: bra)

Presentation nr

Kriterium

1

2

1. Finns ett tydligt syfte eller mal
for projektet?

2. Ar verktygen for forbattring korrekt
anvanda? (Flodes-, Fiskben-, Paretodiagram m.fl.)

3. Ar utgéngsdata (baseline) samlade?

4. Ar resultaten métta ofta?

5. Finns en forstaelse for orsaker till
variationen i resultatmatningarna?

6. Ar testerna (PDSA-cyklerna) beskrivna,
genomforda och analyserade?

7. Finns det en summering eller slutsats?

8. Visar detta projekt prov pa kreativitet?

9.Kan man forsta postern utan ytterligare
forklaring?

10. Finns det en beskrivning om framtida planer

eller nésta steg?

Summa poang

av Jane Mikkelsen 2004 — Svensk dversdttning Michael Bergstrém
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http://www.skl.se/

EXEMPEL PA RESURSLANKAR

www.skl.se/usf
http://www.skl.se/lopsedel.asp?C=1535

www.ihi.org
Exempel pa nagra svenska utvecklingsenheters webbsidor:

www.VIl.se/memeologen/

www.qulturum.se

www.skane.se/utvecklingscentrum

ARBETSMATERIAL FOR TVARPROFESSIONELLT
FORANDRINGSARBETE:

Vardekompassen

Materialet om Vardekompassen och Orienteringsbladet ar utvecklat for att vara till stod for
enskilda arbetsgrupper som vill forbéattra sina processer och darigenom ¢ka vardet av vardens
insatser for patienterna. Vardekompassen och Orienteringsblad for forbattringsarbete ar de
bearbetade och prévade svenska versionerna av The Clinical Value Compass and The Clinical
Improvement Work-sheet, vilka har skapats av professorerna Paul Batalden och Eugene Nelson
vid Dartmouth Medical School, New Hampshire, USA.

http://www.skl.se/artikel.asp? A=6399&C=3483&ArticleVersion=4

Kliniska mikrosystem

Ett mikrosystem i hélso- och sjukvarden kan definieras som en kombination av en liten grupp
manniskor som regelbundet arbetar tillsammans — eller samlas som det behdvs runt patienten —
for att skapa vard tillsammans med de individer som far vérd (en viss grupp patienter). Systemet
har kliniska och ekonomiska mal, lankade processer, en delad informationsmiljo och
astadkommer service och vard, vilka kan matas som “performance outcomes”. Dessa system
utvecklas Over tid och &r inb&ddade | stdrre system/organisationer.

Det ar “platsen” dar patienter och familjer och vardteam mats. Det ar dar vardet skapas
tillsammans med patienterna.

Mer pa: www.clinicalmicrosystem.org
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