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Ljungsaters sanatorium 1924




Att lyckas med
forbattringsarbete

Maria Olsson
Specialistsjukskoterska i onkologi
Svenska palliativregistret



Forbattringscoach
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Att aga problemet sjalv
Inga pengar
Borja 1 morgon



Ett do’bra projekt
— en stravan till forbattring av den
palliativa varden pa kirurgkliniken




Forbattringsrampen

Vi stravar efter att forbattra Vi foljer utvecklingen av vart arbete med data

processen for palliativa Vi maste forbattra den palliativa varden for, fran Svenska palliativregistret.
patienter pa kirurgkliniken. att na vart mal. Vi ska utbilda personalen, Vi utvarderar varje méte med teamet.
Processen bérjar med férandra vart satt att dokumentera och

identifieringen av den palliativa bérja rapportera till Svenska

patienten i livets slutskede och palliativregistret.

slutar nar patienten lamnar
sjukhuset eller avlider. Genom
att arbeta med detta réknar vi
med att en palliativ patient i
livets slutskede far samma
vard oavsett pa vilken av de
fyra avdelningar varden
bedrivs. Detta ar viktigt for att
forsakra god palliativ vard for
alla patienter.

‘ Forbattrings-
idé

Vi ska O0ka antalet utférda
brytpunktssamtal till 50% juni-16
och till 80% dec-16.

|V|a|Séttning < Fiskbensdiagram

Genomfort 5P, effektiva
moten och grundregler
foér moten

Forbattra varden i livets slut pa
kirurgkliniken

Kartlaggning/

5P
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Slutsatser fran 5 p

Brytpunktssamtal!

Ar att identifiera den palliativa patienten. Striva efter en [
forbattring och fa pe

X o ° (o I
Antal totalt under 2015 41 stycken R a l I V a r d n I V a S higlpav

varav 20 st vantade dodsfall 't. D3

. Dial d ASIH 't. Dar alla
Flesta ar over 70 ar alog me VAU vinn uc utt vi pur s vuu nun ue puiTus avdelningar registrerar.
Lugna trygga patienter och

anhArica

ldentifiera den palliativa patienten!

o -utbilda 6vriga kollegor
Personer som ingar i mikrosystemet; _hrutnunktcamtal Efterlevnadsamtal och uppféljning

Lakare, sjukskoterskor och for anhoriga.
underskoterskor.

° (o)
Yrkeskategorier, antal |
Roller, lakare haller brytpunksamtal, L I k a V a r d 5
sjukskoterskor, kontakt med ASIH,
omvardnad och dokumentation.

Jobbar i mindre grupper pa respektive
avdelning.

Lika manga man som kvinnor.
Diagnos- Cancer Palliativkonsult, som hela Sédersjukhuset har tillgang till.

© 2007, The Dartmouth Institute Microsystem Academy, © 2014, Adapted QRC Stockholm




Effektiva moten

Skicka ut en agenda fore motet
Var i tid, hall tiden
Telefon

Anvand hjalpmedel
Sammanfatta
Utvardera
Motesroller




Motesroller

Tidtagare



APT 14/3

Foregaende mote
Fiskben

ldeér
Vem-Vad-Nar
Sammanfattning
Utvardering



Tidtagare

e Halla tiderna
e 2 mMin
* P plats



Tidtagare
Facilitator
Motesledare
Sekreterare

Motesroller



Forbattringsrampen

Vi stravar efter att forbattra

processen for palliativa Vi méaste forbattra den palliativa varden for,
patienter pa kirurgkliniken. att na vart mal. Vi ska utbilda personalen,
Processen bérjar med forandra vart satt att dokumentera och
identifieringen av den palliativa borja rapportera till Svenska

patienten i livets slutskede och palliativregistret.

slutar nar patienten lamnar
sjukhuset eller avlider. Genom
att arbeta med detta réknar vi
med att en palliativ patient i
livets slutskede far samma
vard oavsett pa vilken av de
fyra avdelningar varden
bedrivs. Detta ar viktigt for att

‘ Forbattrings-
idé

Vi foljer utvecklingen av vart arbete med data
fran Svenska palliativregistret.
Vi utvarderar varje méte med teamet.

forsakra god palliativ vard for
alla patienter.

ialsaadlea antalet utférda
samtal till 50% juni-16
och till 80% dec-16.

|V|a|Séttning < Fiskbensdiagram

Genomfort 5P, effektiva
moten och grundregler
foér moten

Forbattra varden i livets slut pa
kirurgkliniken

Kartlaggning/

5P
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Satt upp mal

Speciﬁ kt
M atbart
Accepterat

Realistiskt

Tidsbundet



Forbattringsrampen

Vi stravar efter att forbattra Vi foljer utvecklingen av vart arbete med data

processen for palliativa Vi maste forbattra den palliativa varden for, fran Svenska palliativregistret.
patienter pa kirurgkliniken. att na vart mal. Vi ska utbilda personalen, Vi utvarderar varje méte med teamet.
Processen bérjar med férandra vart satt att dokumentera och

identifieringen av den palliativa bérja rapportera till Svenska

patienten i livets slutskede och palliativregistret.

slutar nar patienten lamnar
sjukhuset eller avlider. Genom
att arbeta med detta réknar vi
med att en palliativ patient i
livets slutskede far samma
vard oavsett pa vilken av de
fyra avdelningar varden
bedrivs. Detta ar viktigt for att
forsakra god palliativ vard for
alla patienter.

‘ Forbattrings-
idé

Vi ska O0ka antalet utférda
brytpunktssamtal till 50% juni-16
och till 80% dec-16.

|V|a|Séttning < Fiskbensdiagram

Genomfort 5P, effektiva
moten och grundregler
foér moten

Forbattra varden i livets slut pa
kirurgkliniken

Kartlaggning/

5P
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ldéer




Forbattringsrampen

Vi stravar efter att forbattra
processen for palliativa Vi maste forbattra den palliativa varden for

patienter pa kirurgkliniken. att na vart mal. Vi ska utbilda personalen,
Processen bérjar med forandra vart satt att dokumentera och
identifieringen av den palliativa borja rapportera till Svenska

patienten i livets slutskede och palliativregistret.

slutar nar patienten lamnar
sjukhuset eller avlider. Genom
att arbeta med detta réknar vi
med att en palliativ patient i
livets slutskede far samma
vard oavsett pa vilken av de
fyra avdelningar varden
bedrivs. Detta ar viktigt for att

‘ Forbattrings-
idé

Vi foljer utvecklingen av vart arbete med data
fran Svenska palliativregistret.
Vi utvarderar varje méte med teamet.

forsakra god palliativ vard for
alla patienter.

Vi ska O0ka antalet utférda
brytpunktssamtal till 50% juni-16
och till 80% dec-16.

|V|a|Séttning < Fiskbensdiagram

Forbattra varden i livets slut pa
kirurgkliniken

Genomfort 5P, effektiva
moten och grundregler
foér moten

Kartlaggning/

5P
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PDSA cykel — Reg i Svenska
palliativregistret

Fortsatta med registreringar

Registrera i Svenska
palliativregistret

Diskutera tankar kring
vantat/ovantat dédsfall. ) .
Teammedlemmar fyller i Registrera alla dodsfall

tillsammans med ansv. ssk Agerla Planerla 6 man tllibaks i tiden.

Studera Goéra

Inte s manga dédsfall/avd
Svart att veta vad som &r ett
vantat dodsfall.

Vem ska registrera?

Journalgranskning och
registrera alla dédsfall
6 man tillbaka

THE
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Olika faser



"Forming”

e Vagar inte doppa
fotterna

e Stolta
e Spanning, forvantan

 Misstanke, radsla,
angest




”Storming”

e Haller pa att drunkna
 |Inser hur mkt arbete
 Svarare an de trodde
!”

* "Vigoringet
* Ifragasatter metoden




"Norming”

e Hjalper varandra halla
sig flytande

e Lattnad —det kommer
att fungera




"Performing”

* Jobbar tillsammans
* NOjda med sina insatser
«| * Kanner sig som ett team




Ha roligt
Fira framgangar

\
W






Fore projekt avd 36,67,57

Resultat palliativ vard i livets slut
under perioden 2014:4 - 2015:3 for valda enheter

Eftersamtal erbjudet
10

Likarinformation till ndrstdende Lakarinformation till patienten

Lindrad fran rosslig andning Uppfyllt 6nskem3l om dadsplats

Lindrad fran 3ngest Munhilsa bedémd

. . -] . -]
Lindrad fran illam3ende Avliden utan trycksar

Lindrad fr3n smaérta Mansklig ndrvaro i dédsdgonblicket

Utférd validerad smartskattning




Projekttid avd 36,67,57

Resultat palliativ vard i livets slut
under perioden 2015:3 - 2016:3 for valda enheter

Eftersamtal erbjudet

100

Lakarinformation till ndrstdende Lakarinformation till patienten

Lindrad fran rosslig andning Munhélsa bedémd

Lindrad fran 3ngest Avliden utan trycksar

Lindrad fran illam3ende Mansklig ndrvaro i dédségonblicket

Lindrad fran smarta Utfard validerad smartskattning




Fore projekt avd 56

Resultat palliativ vard i livets slut
under perioden 2014:4 - 2015:3 fér Stockholm Avd 56 6vre gastro

Eftersamtal erbjudet

10

Likarinformation till ndrst3ende Lakarinformation till patienten

Lindrad fran rosslig andning Uppfyllt 6nskemal om dédsplats
Lindrad fran 3ngest Munhilsa bedémd

Lindrad fran illam3ende Avliden utan trycksar

Lindrad fran smarta Mansklig ndrvaro i dédsdgonblicket

Utfard validerad smartskattning




Projekttid avd 56

Resultat palliativ vard i livets slut
under perioden 2015:3 - 2016:3 foér Stockholm Avd 56 6vre gastro

Eftersamtal erbjudet

100

Likarinformation till ndrst3ende Likarinformation till patienten

Lindrad fran rosslig andning Munh3lsa bedémd

Lindrad fran 3ngest Avliden utan trycksar

Lindrad fran illam3ende Mansklig ndrvaro i dédsdgonblicket

Lindrad fr3n smarta Utfard validerad smartskattning




Smart/symtomskattning

VAS/NRS

Abbey Pain Scale
IPOS

SOS

Alla symtom

O ar ett varde
Siffror istallet for ord
Enklare utvardera



"Det ar tanksr=om raknas”

(D)

"Det ar inte tanken som raknas,
det ar handlingen”

Stefan Einhorn



Sammanfattning

Plan — Forbattringsrampen

Ordning och reda — effektiva moten
Struktur

Ha roligt!

Tar tid...



